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Mensaje del Director Ejecutivo

La informacidn tiene valor intrinseco porque permite tomar mejores decisiones. El valor intrinseco
de la informacién se ha hecho mds evidente a medida que su uso y manejo ha ido aumentando
durante los Ultimos 50 afios. Sin embargo, el desarrollo de los sistemas de recopilacion de datos y
estadisticas de nuestro gobierno no ha seguido al mismo paso. El Instituto de Estadisticas de Puerto
Rico, por tanto, fue creado para ejecutar una diversidad de estrategias y actividades que promuevan
cambios significativos en los sistemas de recopilacién de datos y estadisticas para que estos sean
completos, confiables y de rapido y universal acceso.

Durante este, su segundo ano de operaciones, el Instituto ha logrado resultados significativos que
detallamos en las préximas paginas. Nuestro empeiio en ofrecer un programa educativo de
excelencia mundial en capacitacién estadistica ha comenzado a rendir frutos. Los criterios de calidad
de las estadisticas se completaron, lo cual nos permitirda comenzar su implantaciéon. Lanzamos

el Sistema de suscripciones a peticiones recurrentes de informes estadisticos, abriendo un espacio de

transparencia en el acceso y divulgacion de las estadisticas de Puerto Rico. El Calendario de
Publicacion de Estadisticas se emitio por primera vez. Nuestros grupos de trabajos interagenciales
han comenzando a engranar abriendo oportunidades para ampliar la coordinacion interagencial en la
produccidn de datos y estadisticas para evitar la duplicacion de esfuerzos y la ausencia de coherencia
entre factores que estan interrelacionados. Estrechamos lazos de colaboracidn con los usuarios de
estadisticas econdmicas y con las agencias estadisticas federales, incluyendo una alianza con el
Censo, entre otros logros.

Ademas, llevamos a cabo una serie de proyectos estratégicos de mucha envergadura. Por ejemplo,
analizamos e hicimos una serie de recomendaciones sobre la metodologia de las estadisticas de las
defunciones, de modo que sean, no tan sélo mas confiables y de acceso mas rapido, sino que
también se simplifique el trabajo, lo cual redunda en ahorros en gastos recurrentes. La implantacién

de estas recomendaciones es ademads fundamental para mejorar la calidad de los estimados de la
poblacién de Puerto Rico.

Por otra parte, dimos mucha prioridad a una solicitud para asesoramiento metodoldgico de las
estadisticas del costo de vida, ya que reconocemos este asunto como uno de los riesgos mas serios
para la comparabilidad y acuracidad de la informacidn estadistica que se usa para medir la actividad
econdmica de Puerto Rico. Este trabajo asegurara la habilidad de Puerto Rico de medir su
crecimiento econdmico real, antes y después del 2007, momento en el que hubo un cambio en la
canasta de bienes y servicios del indice de Precios al Consumidor.
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Finalmente, iniciamos un proyecto para estimar el indice de Economia del Conocimiento de Puerto
Rico, siguiendo la metodologia establecida por el Banco Mundial. Los acelerados cambios mundiales
economicos han traido como consecuencia productos cada vez mas intangibles, lo cual dificulta la
medicion econdmica y social mediante los indices tradicionales. El Instituto tiene, pues, el deber de
comenzar a disefiar aquellas metodologias que nos permitan medir esta economia intangible. Puerto
Rico no puede seguir quedando atras en esta importante agenda.

Para el 2009-10, el Instituto tiene una agenda compleja de proyectos estadisticos que esperamos
logren resultados significativos para el sistema de estadisticas de Puerto Rico. En los afos venideros,
el Instituto seguird enfrentdndose a grandes retos, de los cuales el principal es elevar la cultura
estadistica en Puerto Rico. Es decir, desarrollar conciencia de la trascendencia que implica la
capacidad de tener y utilizar datos confiables en la toma de decisiones.

En tiempos de grandes retos sociales y econdmicos en el ambito local e internacional, un sistema de
informacidén estadistica preciso, confiable y al dia constituird una herramienta indispensable para la
formulacion de politicas publicas de vanguardia encaminadas a asegurar el bienestar de nuestro
Pueblo. El Instituto llevard a cabo el trabajo que sea necesario para asegurar que Puerto Rico cuente
con ese sistema.

Dr. Mario Marazzi-Santiago
Director Ejecutivo

— Pagina 4 de 16 -

E



Afio fiscal 2008-2009 Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Informe de resultados Instituto de Estadisticas de Puerto Rico ;

Educacion en estadisticas

La calidad de las estadisticas va a ser reflejo de los recursos que se le dediquen a las oportunidades
educativas de los profesionales, tanto actuales como futuros, que a través de todas las entidades
gubernamentales llevan a cabo labores relacionadas con la produccién de estadisticas. Por
demasiado tiempo, estos recursos han sido insuficientes. Por otro lado, los cambios tecnoldgicos
acelerados han revolucionado la manera de hacer estadisticas en todo el mundo. Las presiones
fiscales para reducir costos hacen imperativo contar con el personal capacitado que pueda
aprovechar herramientas modernas para mejorar la calidad de las estadisticas de Puerto Rico, a la vez
que se reducen los costos que estas representan para el gobierno.

Por lo tanto, para mejorar la calidad de las estadisticas de Puerto Rico, el Instituto ha identificado
como una necesidad apremiante el expandir las oportunidades educativas, tanto de los que
actualmente ejercen funciones profesionales con las estadisticas del gobierno, como de los que
aspiran a hacerlo en un futuro. Por eso, desde que el Instituto comenzé a operar, nuestro Programa
de Academias ha sido una de las prioridades mas altas. Cada Academia es un curso facilitado por un
profesor universitario con fuertes bases tedricas pero con un amplio componente practico en temas
relacionados con las estadisticas. El Instituto sufraga con su presupuesto el que los empleados
publicos puedan participar de estas oportunidades que fortalecen su trabajo estadistico.

En el afio fiscal 2008-09, se expandid el Programa y pudimos realizar cinco Academias, impactando
casi 70 funcionarios y empleados con responsabilidad sobre las estadisticas, en representacion de
sobre 30 entidades publicas. De las Academias ofrecidas, tres fueron totalmente nuevas y disefiadas
para un nivel intermedio. En ’

las mismas, el personal de |

estadisticas aprende a
utilizar el proyecto R, el cual
es un entorno de
programacion para analisis
estadistico y gréfico, de
cddigo abierto y libre de
costo. Aunque al principio
los usuarios de este lenguaje
eran primordialmente
académicos, la comunidad
de usuarios ha crecido
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mundialmente tanto como para que el New York Times recientemente resefiara que el mismo es

utilizado por corporaciones como Pfizer, Merck, Google, Bank of America y Shell, entre otras.
Ademas, la utilizacion de R, como una herramienta estadistica estandar en todo el gobierno, tiene el
potencial de generar ahorros en la compra de licencias de software estadistico.

Por otra parte, el Instituto inaugurd su Centro Académico de Cémputos, desde donde se llevan a cabo
las Academias regulares. Este Centro cuenta con la Ultima tecnologia en laboratorios de
computadoras.

También, este ano, el Instituto fue reclutado por el Departamento de Educacion para ofrecer talleres
especializados en estadisticas a sobre 60 empleados recientemente trasladados a servir como
estadisticos en las regiones del Departamento de Educacion, dentro de sus facilidades.

A la vez, el Instituto continua identificando oportunidades educativas que se ofrecen fuera de Puerto
Rico. En especifico, el Instituto inicié conversaciones con el Joint Program on Survey Methodology de

la Universidad de Maryland. Este Programa fue iniciado por el gobierno federal para expandir las
oportunidades educativas de las personas que trabajan en agencias estadisticas federales, tales como
el U.S. Census Bureau, el Bureau of Labor Statistics y el National Agricultural Statistical Service, entre

otros. Esperamos que Puerto Rico en el préximo afio pueda comenzar a tomar parte en algunas de
las oportunidades educativas ofrecidas por el Joint Program. De igual modo e idealmente queremos
también lograr que varios puertorriquefios obtengan maestrias y doctorados del Joint Program, para
formar una generacién de futuros lideres estadisticos que puedan poner sus experiencias y
conocimientos adquiridos a disposicidn de las oficinas de estadisticas claves del Gobierno de Puerto
Rico.

Por otra parte, el Instituto continud asegurando la participacion de Puerto Rico en los talleres que
ofrece gratuitamente el Instituto Nacional de Estadisticas de Espafia (en vivo y en linea). Este afio, se

beneficiaron agencias claves como la Junta de Planificacidn, el Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, el Departamento de Hacienda, y el mismo Instituto, en una diversidad de temas:

Contabilidad nacional
Depuracion e imputacion de datos estadisticos
Encuestas a hogares
Encuestas a empresas y establecimientos
Estadisticas laborales
indices de Precios de Consumo
Produccion estadistica: productos y procesos e infraestructura estadistica
Recogida de datos en encuestas a empresas
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Criterios de calidad de las estadisticas

La palabra calidad tiene distintos significados, segun el contexto donde se le emplee.
Tradicionalmente, el concepto de calidad que se utiliza en el campo de las estadisticas se enfoca en
nociones especificas de exactitud, precision y ausencia de sesgos.

Sin embargo, en las uUltimas décadas, ha existido un movimiento entre los Institutos y Oficinas
Nacionales de Estadisticas del mundo que promueve una definicién mas amplia de la calidad de las
estadisticas, en la cual las necesidades del usuario son la figura central. Para este movimiento, la
calidad de las estadisticas no depende sélo de la exactitud o precisidn, sino también de la
congruencia entre las caracteristicas de éstas y las necesidades de los usuarios.

Por ejemplo, en EEUU se aprobd la Information Quality Act (Public Law 106-54), a través de la cual el
gobierno establecié una serie de criterios que definen el concepto de calidad de la informacién
estadistica. Entre ellos, se destaca que las estadisticas de las agencias sean utiles en cuanto a
satisfacer las necesidades de los usuarios.

La Oficina de Estadisticas de Europa (Eurostat) aprobd los criterios de calidad de sus estadisticas,

incluyendo, por ejemplo, que las mismas sean oportunas, en el sentido de que sean publicadas lo
suficientemente rapido para poder ser utilizadas para la toma de decisiones.

En el afio fiscal 2008-09, Puerto Rico se insertd en este movimiento mediante la aprobacidn
de criterios de calidad para nuestras estadisticas (ver préxima pagina). Estos son el resultado de un

proceso detallado de andlisis y consulta entre el Instituto, su Junta de Directores, el Comité de
Coordinacion de Estadisticas y el publico. Los criterios estan descritos en la préxima pagina.

A partir del préximo afio fiscal, se comenzara a organizar el proceso para hacer realidad estos
criterios, mediante la acreditacion de calidad de los productos estadisticos por parte del Instituto.
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Criterios de calidad de las estadisticas de Puerto Rico

1. Estadisticas completas son:

1.1 atiles El nivel de provecho que los distintos tipos de usuarios previstos pueden
sacarle
1.2. pertinentes El grado al cual la cobertura y contenido satisfacen las necesidades de los

usuarios actuales y potenciales

1.3. comparables El grado al cual las diferencias entre estadisticas a través del tiempo, area
geografica u otros dominios puedan ser atribuidas a diferencias entre los
verdaderos valores del concepto estadistico

2. Estadisticas confiables tienen las siguientes caracteristicas:

2.1. acuracidad La proximidad entre el valor estimado y valor verdadero (desconocido). Incluye el
error de muestreo (precision) y el error ajeno al muestreo (sesgo). Este ultimo
incluye error de cobertura, error de no respuesta, error de medicion, error de
procesamiento y error en los supuestos del modelo

2.2. objetividad La ausencia de sesgos en su presentacion

2.3. coherencia La adecuacidad de las estadisticas a ser confiablemente combinadas en
distintas formas y para varios propdsitos

2.4. integridad La proteccion contra la revision no-autorizada de datos

3. Estadisticas rapidamente accesibles son:

3.1. puntuales La falta de rezago en tiempo entre la fecha real de publicaciéon y la fecha
planificada de publicacién

3.2. oportunas La brevedad en tiempo entre la fecha real de publicacion y la fecha del evento
o fendmeno que la estadistica describe

4. Estadisticas universalmente accesibles son:

4.1. faciles de acceder  Las condiciones fisicas bajo las cuales los usuarios obtienen las estadisticas son
faciles y claras, como por ejemplo facil de buscar, de ordenar, con politicas de
precios claros, con datos micro y macro, disponibles en una variedad de
formatos de distribucion, entre otros

4.2. bien La disponibilidad de metadatos completos, precisos, con elementos

documentadas verificables y facil de entender sobre los procesos para obtener y procesar los
datos, incluyendo una descripcién de las fuentes de errores del muestreo vy
ajenos al muestreo que pueda afectar la calidad de los mismos
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Proyectos estadisticos

El Instituto también llevé a cabo una serie de proyectos estratégicos para comenzar a mejorar la
calidad de las estadisticas que produce nuestro Gobierno.

A. A principios del afio fiscal 2008-09, el Departamento de Salud dio a conocer publicamente su
Informe de Estadisticas Vitales de 2005, en el cual las tasas de mortalidad de 6 de las primeras
10 causas de muerte exhibieron cambios estadisticamente significativos en cuanto a las
tendencias observadas en afios anteriores, lo cual es un evento poco comun. Como resultado,
el Instituto llevé a cabo un proyecto colaborativo con el Departamento de Salud y el National
Center for Health Statistics y se encontrd que un error de interpretacion del sistema de
clasificacién en el proceso de codificacién de la causa de muerte fue responsable por los
cambios significativos reportados por el Departamento en las tasas de mortalidad de varias de
estas causas. También, encontramos que un porciento considerable de las defunciones que
ocurren en Puerto Rico se registran muy tarde para ser contabilizadas en las estadisticas
oficiales del Departamento. El estudio, ademas, ofrecid varias recomendaciones para mejorar
la calidad de las estadisticas de mortalidad, de modo que sean no tan sélo mas confiables y de
acceso mas rapido, sino que también simplifique el trabajo, con el resultado de ahorros en
gastos recurrentes.

B. Este ano fiscal, iniciamos un proyecto de coordinacion interagencial de informacion estadistica
con el Departamento de Hacienda y la Compafiia de Comercio y Exportacién. El mismo tiene
como propdsito explorar la posibilidad de utilizar la informacién que se recopila como parte
del Impuesto de Valor y Uso para estimar las Ventas al Detalle. Dada la importancia del
consumo en nuestra economia, esta informacidén resulta fundamental para poder observar el
comportamiento de la actividad econdmica de Puerto Rico a corto plazo. Por otro lado, el
método actual para estimar las Ventas al Detalle obstaculiza el acceso rapido a la informacién
y resulta oneroso tanto para los comerciantes como para el gobierno. Este prometedor
proyecto de colaboracidn interagencial tiene el potencial de mejorar la confiabilidad de estas
estadisticas. Por eso, estados como Carolina del Norte y paises como Chile, ya utilizan su
informacidn tributaria para producir estadisticas sobre las ventas al detalle.

C. Losindices tradicionales de medicion econémica y social son los mismos que fueron
desarrollados hace muchos afos. Los acelerados cambios econdmicos han traido como
consecuencia productos cada vez mas intangibles o abstractos. Aun aquellos sectores mas
reglamentados pueden escapar a la medicidon porque los nuevos productos no pueden
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medirse ni describirse con los indices tradicionales. El Instituto tiene el deber de comenzar a
disefiar aquellas metodologias que nos permitan medir la economia intangible, la cual cada
dia es mas importante. Esta llamada economia del conocimiento requiere de nuevas
operaciones estadisticas que se estan desarrollando constantemente en otras jurisdicciones.
Puerto Rico no puede quedarse atrds en este proceso. Por ello, este afio, el Instituto inicié un
proyecto para estimar el indice de Economia del Conocimiento de Puerto Rico, siguiendo la
metodologia establecida por el Banco Mundial.
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Sistema de suscripciones a estadisticas

Este afio, inauguramos el Sistema de suscripciones a peticiones recurrentes de informes estadisticos

del Instituto. Mediante este Sistema, adelantamos nuestra agenda de facilitar el acceso de los
ciudadanos a los informes estadisticos que produce el Gobierno de Puerto Rico. Este Sistema es,
ademas, una manera de dar mayor transparencia al acceso y a la divulgacidon de las estadisticas de
Puerto Rico. La respuesta ha sido extraordinaria: tan sélo en el primer mes, cientos de ciudadanos se
suscribieron al Sistema. Aunque el Sistema es administrado por el Instituto, cada entidad
gubernamental es responsable de producir el informe. Actualmente, los informes en el Sistema son:

Ingresos y egresos de confinados Administracion de Correccién y Rehabilitacion mensual

Poblacién correccional Administracion de Correccion y Rehabilitacion mensual

Produccidn y ventas de cemento Banco Gubernamental de Fomento mensual

Ocupacioén y tarifa en hoteles Compaiiia de Turismo mensual

Ventas al detalle Compainiia de Comercio y Exportacion mensual

Huéspedes por pais de origen Compainiia de Turismo mensual

Ocupacion en hoteles en Vieques Compaiiia de Turismo mensual

Ingresos netos al Fondo General Departamento de Hacienda mensual

Empleo y desempleo Departamento del Trabajo y Recursos Humanos mensual

Empleo asalariado no agricola Departamento del Trabajo y Recursos Humanos mensual

Desempleo por municipio Departamento del Trabajo y Recursos Humanos mensual

indice de precios al consumidor Departamento del Trabajo y Recursos Humanos mensual

Actividad socioecondmica Junta de Planificacion variable

Criminalidad tipo | Policia de Puerto Rico mensual

Mercado y finanzas de cooperativas ~ Corporacion para la Supervisién y Seguro de trimestral
de ahorro y crédito Cooperativas

Mercado y finanzas de instituciones  Oficina del Comisionado de Instituciones trimestral
financieras Financieras

—Pagina 11 de 16 -


http://www.estadisticas.gobierno.pr/Suscripciones/

Informe de resultados Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Afio fiscal 2008-2009 Estado Libre Asociado de Puerto Rico ;

Calendario de Publicacion de Estadisticas

La certeza de que las estadisticas van a ser publicadas con una periodicidad publicamente conocida y
garantizada, otorga mucha calidad a estas. Por eso, la Ley Orgdnica del Instituto ordend establecer
calendarios estrictos de publicacidon de datos e informacidn estadistica, en coordinacion con los
organismos gubernamentales. En el aio fiscal 2008-09, el Instituto continué desarrollando este
ambicioso proyecto.

Este instrumento es un itinerario de publicacién de las estadisticas de Puerto Rico, que detalla el
compromiso de las entidades gubernamentales con los usuarios en cuanto a las fechas de publicacion
de sus estadisticas. El mismo sirve multiples propdsitos: 1) impulsar que se mantengan al dia las
estadisticas de Puerto Rico, 2) proveer un marco de referencia para los usuarios, 3) promover la
regularidad de la publicacién de las estadisticas, 4) adelantar la acreditacion de la calidad de las
estadisticas y 5) asegurar al resto del mundo que la diseminacidn de las estadisticas de Puerto Rico se
rige por los mismos calendarios estandarizados que se utilizan en otras jurisdicciones.

A principios de 2009, publicamos el primer Informe de resultados del Calendario de Publicacién de

Estadisticas, que describid el desempefo del Calendario durante el afio anterior. Ademas,
organizamos el Calendario de Publicacién de Estadisticas de 2009 y lo publicamos en el portal del

Instituto por primera vez.

A su vez, agencias como el Departamento de Hacienda, la Junta de Planificacién, la Policia de Puerto
Rico, la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, la Corporacion para la Supervision y
Seguro de Cooperativas, y el Banco Gubernamental de Fomento se sumaron a este esfuerzo,
incluyendo algunos de sus informes estadisticos.
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Comité de Coordinacion de Estadisticas

Los sistemas descentralizados requieren coordinacidn para que puedan funcionar en armonia. Para
ejercer la funcidn de coordinacién estadistica, la Ley Orgdanica del Instituto cred el Comité de
Coordinacion de Estadisticas como la entidad gubernamental encargada de asegurar el flujo y la
continuidad de los datos e informacién estadistica. El Comité estd compuesto por los jefes de las
unidades de estadisticas de todas las entidades gubernamentales. Las reuniones trimestrales de este
Comité son una de las pocas oportunidades que tienen los lideres de las oficinas de estadisticas para
reunirse con sus homologos en las distintas agencias para discutir asuntos relacionados con la
colaboracién entre agencias y la coordinacién de la informacion usada para propdsitos estadisticos.

Este afio, el U.S. Census Bureau (Negociado del Censo) solicitd la oportunidad de poder dirigirse al
Comité de Coordinacion de Estadisticas en dos ocasiones. En marzo, llevaron a cabo varias
presentaciones relacionadas con la Encuesta sobre la Comunidad de Puerto Rico, cuyo fin fue
recopilar las preocupaciones, necesidades, preferencias y expectativas del Comité en torno a las
estimaciones de la Encuesta. Las presentaciones permitiran al Negociado disefiar cambios futuros en
la Encuesta para que los resultados satisfagan mejor las necesidades de los usuarios de esa
informacién. La reunién también conté con una presentacion del Contralor de Puerto Rico, el Hon.
Manuel Diaz Saldafia, quien abri6 los trabajos del Comité. Este destacd la importancia de los datos
gue recopila el Negociado del Censo en los mas diversos asuntos del pais; destacando la planificacion
adecuada de programas econdmicos y sociales para la toma de decisiones en la gobernanza, para
medir ejecutorias y para la preparacion de propuestas que buscan obtener fondos federales.

Hon. Manuel Diaz Saldaia, Contralor de Puerto Rico
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Sr. Fabian Sanchez, Director de la Oficina
de Area de Puerto Rico del Censo 2010
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En junio, la Oficina de Area de Puerto Rico del
Negociado presenté ante el Comité sus planes para el
Censo decenal que llevaran a cabo durante el préximo
ano. Es fundamental que todas las entidades
gubernamentales de Puerto Rico establezcan alianzas
con el Censo 2010 lo antes posible. Asegurar un conteo
completo es un deber de todos los que tenemos el
honor de habitar esta tierra: una vez, una sola vezy en
el sitio correcto.

A peticion del Comité, inauguramos un portal dedicado
a sus trabajos, el cual sirve para intercambio de
informacioén entre los miembros. También, dimos inicio
a los trabajos de tres Subcomités por dreas tematicas:
Economia, Salud y Justicia, y Educacién y Familia.
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Informe de resultados Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Afio fiscal 2008-2009 Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Alianza con el Censo 2010

El programa estadistico mas importante de una jurisdiccidn es su censo de poblacién y vivienda.
Tanto es asi que los censos son los Unicos programas estadisticos consagrados constitucionalmente:

En las primeras y siguientes elecciones bajo esta Constitucion regird la division en distritos
senatoriales y representativos que aparece en el Articulo VIII. Dicha division serd revisada
después de cada censo decenal a partir del afio 1960, por una Junta que estard compuesta del
Juez Presidente del Tribunal Supremo como Presidente y de dos miembros adicionales

nombrados por el Gobernador con el consejo y consentimiento del Senado.
Articulo Ill, Seccion 4, Constitucidon del Estado Libre Asociado

The actual Enumeration shall be made within three Years after the first Meeting of the
Congress of the United States, and within every subsequent Term of ten Years, in such Manner
as they shall by Law direct

Article |, Section 2, Clause 3, United States Constitution

Es dificil sobreestimar el impacto de los resultados del censo decenal. Los mismos no tan sélo afectan
la distribucion de fondos, tanto federales como municipales, sino que también tienen consecuencias
importantes para asuntos tan fundamentales como la percepciéon que tenemos de nuestra sociedad.
El censo decenal sirve también de punto de referencia para numerosas estadisticas que produce el
Gobierno de Puerto Rico. Este afio, con el préximo censo acercandose rapidamente, el Instituto se
convirtié en aliado del Censo 2010. Es fundamental que toda persona residente en Puerto Rico se
deje contar. No existe razén valida para que una persona viviendo en Puerto Rico ponga reparos u
obstaculos para dejarse contar. A principios del afio que viene, todo hogar debera recibir un
cuestionario del Censo. Es preciso asegurar que una persona en cada hogar se haga responsable de
llenar el cuestionario y enviarlo devuelta por correo libre de costo. jEstd en nuestras manos!

Censo
2010

Puerto Rico
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Afio fiscal 2008-2009 Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Informe de resultados Instituto de Estadisticas de Puerto Rico ;

Encuentro con los usuarios de estadisticas

Las estadisticas se hacen para que sean Utiles para sus usuarios. El servicio de produccion de
estadisticas del gobierno tiene que desarrollarse para estar centrado en el cliente. Por eso, es
fundamental que se tome conciencia de los distintos tipos de usuarios, sus preocupaciones y sus
expectativas distintas, para desarrollar las estrategias que mejor atiendan las diferentes clientelas.
Sin embargo, los usos estadisticos cambian a través del tiempo también. Por eso, el gobierno tiene
gue convocar cada tanto tiempo a los usuarios de estadisticas para asegurar que se dé prioridad a los
proyectos estadisticos que la comunidad de usuarios desea ver.

En marzo de 2009, el Instituto llevd a cabo el primer Encuentro con los usuarios de estadisticas de
economia. Esperamos en el futuro hacer otros foros estadisticos que incluyan dreas, como por
ejemplo, Salud, Educacion y Justicia.

MNuestro cliente. ..
_

8 Es nuestro Maor e, e i

Secel, e ko noneden ol por
T Son TODOS oy preer torrisque s ¥ orequee il grresonson oqua
hocon negocios con y on PE

Busco al mojor sorvicio dia un invado coiio nletive

1 Busca ser foliz ¥ i deapreio oboro g e oo oo s lubienos

v ralaciono con bos demds casdadasos del mundo

T - A
Sr. Juan Eugenio Rodriguez de Hostos, Principal Ejecutivo de Informaciéon del Gobierno
de Puerto Rico. durante el Encuentro de Usuarios de Estadisticas de economia
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